Allgemeine Geschaftsbedingungen der BIKE & OUTDOORCOMPANY GmbH & Co. KG
(B.0.C))

Stand: 05.01.2012
Lieferungen und Versandspesen

Unsere Lieferbedingungen gelten flr den Versaneiaa Versandadresse innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland. Fur andere Lander s8heehitte in der Rubrik Versandkosten nach,
die auf der BOC24.de-Seite in der oberen Leistenkenst. Fur Pakete und Packchen berechnen
wir Ihnen Versandspesen von EUR 4,90 fur Portop®ekung, Versicherung und Transport-
Versicherung. Fur Sperrgut berechnen wir Ihnen &mitspesen von EUR 19,90 je Sperrgut.
Lieferungen ins Ausland entnehmen Sie ebenfalls\@esandkosten. Nicht enthaltene
Versandkosten weiterer Lander nennen wir auf Argréig einigen Nicht-EU-Landern kdnnen
zusatzlich Kosten vom zustellenden Logistikdienstds erhoben werden. Die Lieferung erfolgt
durch ein Transportunternehmen unserer Wahl. Na@lithkeit wird alles in einer Sendung
geliefert. Falls nicht, tragt der B.O.C. Versand Mehrkosten. Sollte es wegen zu grol3er
Nachfrage vorkommen, dass die Ware nicht ausreitherratig ist, senden wir Ihnen zuerst die
lieferbare Ware. Wir tragen auch das Transporwisils zu lhnen nach Haus. Wenn tatsachlich
einmal etwas beschadigt sein sollte, leisten watéwlosen Ersatz. Verkauf nur in handelsiblichen
Mengen. Bei Sendungen ins Ausland kdénnen evt. gbligren anfallen, die vom Kunden zu
tragen sind.

Defekte Ware

Ist ein Artikel, z.B. ein Fahrrad, defekt, so ist desamte Artikel zuriickzusenden. Es reicht nicht
aus, das defekte Teil auszubauen und nur dieséskausenden. Setzen Sie sich bitte vor der
Rucksendung mit unserer Service-Hotline 040-2029®in Verbindung.

Preise

Alle Preise sind in Euro ausgezeichnet und enthalte gesetzliche Umsatzsteuer, z. Z. 19% bzw.
7%. Bitte beachten Sie, dass es in einigen FalidAreis- und Sortimentsabweichungen zwischen
Online-Shop und Fahrrad-Megamarkten kommen kartinter, Druckfehler und MwSt.-
Anderung vorbehalten.

Zahlarten

Die Zahlarten Lastschriftverfahren, Nachnahme, Renly und Finanzkauf bieten wir nur
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland an. Bsildestellungen akzeptieren wir ausschlief3lich
Vorkasse, Nachnahme oder Kreditkarte. Bei Bestgtaraus dem Ausland werden nur Zahlungen
per Vorkasse oder Kreditkarte akzeptiert.

Zur Absicherung des Kreditrisikos behalt sich B.Ce@tsprechend der jeweiligen Bonitéat vor, die
von lhnen erbetene Lieferung nur per Nachnahmehauf@hren. Unsere Service-Hotline wird
sich fur diesen Fall rechtzeitig mit Innen im Vosan Verbindung setzen.

Sofern Sie schuldhaft in Zahlungsverzug geraterB.i3.C. berechtigt, die noch ausstehenden
Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicheleetung auszufihren und, wenn die



Vorauszahlung oder Sicherheit nicht binnen zwei éocgeleistet wird, ohne erneute Fristsetzung
vom Vertrag zurlickzutreten. Weitergehende Ansprintdiden unberihrt.

Lastschrift/Bankeinzug

Nehmen Sie am bequemen Lastschriftverfahren teilniérken Sie bei Ihrer Bestellung die
Kontonummer, Bankleitzahl, Name und Ort Ihres Kiiedtitutes, und der Rechnungsbetrag wird
Ihrem Konto belastet.

Kreditkarte

Geben Sie bei lhrer Bestellung die Kreditkartennianond das Gultigkeitsdatum der Karte an.
Wir akzeptieren Ihre Mastercard/Eurocard, VISA Cand American Express.

Vorkasse

Wir bitten um Uberweisung des falligen BetrageselieRRlich Versandspesen unter Angabe der
Kunden- und Auftragsnummer, lhres Vor- und Nachnasvauf das Konto 22 80 444 01 bei der
Commerzbank AG, Hamburg (BLZ 200 400 00). Die Liafeg der Ware erfolgt nach
Zahlungseingang.

Nachnahme

Zahlen Sie bei Lieferung in bar an den Zustelldies entsteht neben den Versandspesen eine
zusatzliche Nachnahmegebihr von EUR 3,60, sowe Zustellgebuhr von derzeit EUR 2,00.

Rechnung

Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag auf das Kon0 224 01 bei der Commerzbank AG,
Hamburg (BLZ 200 400 00). Der Rechnungsbetragashrirhalt der Ware innerhalb von 10
Tagen ohne Abzug fallig. Nutzen Sie dafiir den defdrung beigelegten Uberweisungstrager.
Sollten Sie mit der Zahlung in Verzug geraten, ttehavir uns vor, lhnen Mahngebihren in
Rechnung zu stellen.

Finanzkauf

Mit unserem Partner der CommerzFinanz GmbH konmeilé&h Kaufbetrag auch bequem in
Raten bezahlen schon ab 15 Euro monatlich undreareeffektiven Jahreszins zu 9,9%. Weitere
Informationen erhalten sie unter Finanzierung uper iuinsere Service-Hotline unter 040-20 20 97
97.

Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, h&erdie regelméfigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Warbelgellten entspricht und wenn der Preis der
zurtckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Echlibiibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widemadk nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hal®erderenfalls ist die Ricksendung fur Sie
kostenfrei.



Sprache

Die fur den Vertragsabschluf3 zur Verfigung stehe&putache ist Deutsch.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen
wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Did-rist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang derWare beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nichtvor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel
246 8 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sude unserer Pflichten gemaR § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8§ 3EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung de Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

BIKE & OUTDOOR COMPANY GmbH & Co. KG
Grol3moorbogen 9

21079 Hamburg

Fax 040-20 20 97 99

E-Mail kundenservice @b-o-c.com

Rucksendung der Ware an:

B.O.C. Logistikzentrum
Mannheimerstr. 2
30880 Laatzen

Die Ricksendung paketfahiger Ware kann auch durch Bgabe in einem PaketShop erfolgen.
Die Adressen nennt Ihnen gerne unsere Kundenbetremg unter Telefon: 040-20 20 97 97
oder schauen Sie ins Internet unter www.boc24.de edan Hermes, der die Ware bei lhnen
abholt - Telefon: 040-20 20 97 97.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beidersits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutgyem (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzgen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem dstand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatzskein. Fir die Verschlechterung der
Sache und fur gezogene Nutzungen mussen Sie Wertgwsnur leisten, soweit die Nutzungen
oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit deBache zurtickzufuhren ist, der Gber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hiausgeht. Unter ,Prufung der
Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht madas Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mégh und tblich ist.



Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahrrzickzusenden. Sie haben die
regelmafigen Kosten der Ricksendung zu tragen, werthe gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendendeBache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preismd8ache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglicliereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfreiNicht paketversandfahige Sachen
werden von Hermes (siehe oben) bei Ihnen abgeholterpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfullt welen. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache,fur uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschafte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzien und ihn spéater widerrufen, sind Sie
auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebundenpfern beide Vertrage eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesonde dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig
Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehesgeber im Hinblick auf die
Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des
Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware bereits zgeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber
im Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolge des Widerrufs oder der Riickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vieag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der
vorliegende Vertrag den Erwerb von Finanzinstrumenen (z.B. von Wertpapieren, Devisen
oder Derivaten) zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehendie mdglich vermeiden, machen Sie von
Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn
Ihnen auch dafur ein Widerrufsrecht zusteht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betradafire und beginnt mit Ubergabe der Ware. In
dieser Zeit werden alle Mangel, die der gesetzhdidlangelhaftung unterliegen, kostenlos
behoben. Ihre Mangelanspriche sind zunachst aufexfitiung beschrankt. Sofern die
Nacherfullung nicht innerhalb einer angemessenesh &ifolgt oder fehlschlagt, uns unmaglich ist
oder von uns verweigert wird haben Sie nach IhrahMéinen Anspruch auf Ricktritt vom Kauf
oder Minderung des Kaufpreises. Den Zeitpunkt degairungsbeginns weisen Sie durch den
Kaufbeleg (Rechnung, Lieferschein u. a.) nach. A&asghmen von der Mangelhaftung sind
Schéden, die auf naturlichen Verschleil3, auf urgami@ffien Gebrauch und auf mangelnde oder
falsche Pflege zurlickzuftihren sind.

B.O.C. haftet nur bei Vorsatz und grober FahrldsstgDie Haftung wegen schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesitrtaaibt unberthrt; dies gilt auch fir die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgeseferisein Mangel vorliegt wenden Sie sich
bitte an unsere Service-Hotline 040-20 20 97 9tviG®sangaben, Geometrien und Ausstattungen
sind Herstellerangaben. Technische Anderungen dmavidelsiibliche Abweichungen in
Form/Farbe und/oder Gewicht sind zulassig, wenhtnfereinbarung der Anderung oder
Abweichung unter Beriicksichtigung der InteressemB@®.C. flr Sie unzumutbar ist.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlungegigim des B.O.C. Versand, ein
Geschaftsbereich der BIKE & OUTDOOR COMPANY GmbHZ®. KG, Hamburg.



Gultigkeit

Die Angebote im Internet gelten solange, wie sidntarnet dargestellt werden. Auf eventuelle
Lieferzeiten bei Artikeln wird explizit hingewiesen

Impressum

Der B.O.C. Versand ist ein Geschaftsbereich der
BIKE & OUTDOOR COMPANY GmbH & Co. KG
Grofimoorbogen 9

21079 Hamburg

kundenservice@b-o-c.com

Telefon 040-20 20 97 97

Geschaftsfuhrer: Axel Kuhn

Sitz der Gesellschaft: Hamburg

Amtsgericht Hamburg HRA 108484

USt-Id Nr. DE 260 345 966

Bankverbindung: Commerzbank Hamburg,

BLZ 200 400 00, Konto 22 80 444 01

IBAN DE 62 2004 0000 0228 0444 01

SWIFT BIC COBADEFFXXX

AG Hamburg HRA 108484
Personlich haftend: BIKE & OUTDOOR COMPANY Verwatiys GmbH, Hamburg
AG Hamburg HRB 105287

Irrtimer, Druck-/Schreibfehler, Preisdnderungen uiefermdéglichkeit vorbehalten. Angebote nur
solange der Vorrat reicht. Alle gestrichenen Preiad unsere bisherigen Verkaufs-Preise oder
unverbindliche Preisempfehlungen (UVP) des HeestlIBitte beachten Sie, dass es in einigen
Fallen zu Preis- und Sortimentsabweichungen zwis@ine-Shop und Fahrrad-Megamarkten
kommen kann.



